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Testsieger iiberzeugt auch in Solingen
Solingen, der 20. Mai 2020

Die Stiftung Warentest hat fiir ihr Magazin Finanztest jeweils 19 Android
und i0S-Apps unter die Lupe genommen. Die Banking-App der
Sparkassen war dabei eine der wenigen Apps, die mit dem
Qualitatsurteil ,,gut” bewertet wurde. Bei den i0OS-Apps landete sie mit
der Note 1,8 auf Platz 1, bei den Android-Apps konnte sie sich den
zweiten Platz sichern.

Auch in Solingen wird das Angebot gut angenommen: iber 25.000
Kundinnen und Kunden nutzen die App bereits. ,Es freut uns natiirlich
sehr, dass unsere Kundinnen und Kunden so gut darauf ansprechen®,
sagt Martin Idelberger, Pressesprecher der Stadt-Sparkasse Solingen.
»Die App ist die passende Ergdnzung zu unserer Beratung vor Ort in den
Geschdftsstellen und zu unseren telefonischen Angeboten®, so
Idelberger weiter. ,Wenn ein Kunde einmal Hilfe beim Online-Banking
bendtigt, helfen unsere Berater, Service-Krdfte und vor allem die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus unserem Kundenservicecenter
gerne weiter."

»Das positive Urteil der Tester zeigt, dass dieser wichtige Zugangsweg in
Sachen Qualitdt und Sicherheit liberzeugt”, erklart Martin Idelberger
weiter: ,Die Sparkassen-Apps wurden nicht zum ersten Mal
ausgezeichnet, schon bei frilheren Tests der Stiftung Warentest und
auch anderen Testern waren sie haufig Testsieger und haben sich mit
ihren nitzlichen Funktionen, der einfachen Bedienung und ihrer
Sicherheit gute Noten verdient.”
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